
Deine Lehre bei uns.
Lehrausbildungen in der  
Steuer- und Zollverwaltung.
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Unsere Möglichkeiten für 
deine Berufswahl

Eine Berufswahl will gut überlegt sein, immer-
hin stellt sie eine wichtige Weichenstellung  
in deinem Leben dar. Viele Faktoren spielen 
eine Rolle: Interessen, Begabung, aber auch 
Entwicklungs- und Zukunftsperspektiven.

In der Steuer- und Zollverwaltung bieten wir mit 

unseren qualitativ hochwertigen Lehrausbildungen 

österreichweit attraktive Chancen für den Berufs-

einstieg. Im Finanzamt Österreich kannst du dich zur 

Steuerassistentin und zum Steuerassistenten ausbilden 

lassen.

Beim Zollamt Österreich und im Amt für Betrugsbe-

kämpfung ist die Absolvierung der Lehre zur Verwal-

tungsassistentin und zum Verwaltungsassistenten 

möglich.

Finanzamt Österreich, Zollamt Österreich und das Amt  

für Betrugsbekämpfung sind gemeinsam mit dem 

Finanzamt für Großbetriebe, dem Prüfdienst für Lohn- 

abgaben und Beiträge und den Zentralen Services Teil 

der österreichischen Finanzverwaltung. Koordiniert 

wird diese Organisationsstruktur im Bundesministerium 

für Finanzen.
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Ob als Steuerassistentin und Steuerassistent im 

Finanzamt Österreich oder als Verwaltungsassistentin 

und Verwaltungsassistent im Zollamt Österreich be- 

ziehungsweise im Amt für Betrugsbekämpfung – ge- 

meinsam mit allen Kolleginnen und Kollegen in der 

Steuer- und Zollverwaltung kann jeder und jede 

Einzelne zur positiven Gestaltung der Zukunft unseres 

Landes beitragen.

Wer in der Steuer- und Zollverwaltung arbeitet, hat die 

Möglichkeit, hinter die Kulissen der Politik zu blicken 

und kann Österreich in gewisser Weise mitgestalten.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen durch die 

Einhebung von Abgaben, Beiträgen und Zöllen dazu 

bei, das Gemeinwesen Österreichs zu finanzieren. 

Durch die Kontrollen der Einhaltung rechtlicher Rah- 

menbedingungen schützen sie die Wirtschaft und  

leisten einen wichtigen Beitrag zu fairen Wettbewerbs-

verhältnissen sowie zur Steuergerechtigkeit. Bei uns 

tätig zu sein ist daher mehr als nur ein Job. Unsere 

Arbeit trägt zum Funktionieren der Gemeinschaft bei. 

Unser Staat stellt die Infrastruktur sicher, auf die wir 

uns täglich verlassen können. Wir sorgen für die Finan-

zierung dieser Infrastruktur.

Bildlich gesprochen, bauen wir Kindergärten, Spiel-

plätze, Schulen, Straßen und sichern Pensionen. Und 

das alles von unseren Schreibtischen aus. Mit unseren 

Jobs bei der Steuer- und Zollverwaltung arbeiten wir  

dank der Beiträge der Steuerzahlerinnen und Steuer- 

zahler jeden Tag an einer besseren Zukunft Österreichs.  

Und du kannst das auch!
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Lehre zur Steuerassistentin 
und zum Steuerassistenten

Zumindest ungefähr wissen alle, was Automechaniker-

innen und Automechaniker oder Elektrikerinnen und 

Elektriker lernen: Die handwerkliche Tätigkeit steht 

im Vordergrund. Gefragt sind in diesen Lehrberufen 

Lehrlinge mit technischem Verständnis und handwerk-

lichem Geschick.

Als angehende Steuerassistentinnen und Steuerassis- 

tenten erhalten Lehrlinge hingegen eine maßgeschnei-

derte Ausbildung für „Kopfwerker“. Wenn es dir Spaß  

macht, komplexe Aufgabenstellungen zu lösen, du an  

wirtschaftlichen sowie rechtlichen Zusammenhängen 

interessiert bist und dich gerne mit Zahlen beschäf-

tigst, sind das genau die richtigen Voraussetzungen, 

um diesen Lehrberuf zu ergreifen.

Das Know-How bekommst du dann in der Berufsschule 

und im Lehrbetrieb vermittelt: Du lernst das öster-

reichische Steuersystem kennen und setzt dich mit 

steuerrechtlichen Themen auseinander. Du wirst mit  

IT-Verfahren sowie diversen Informationsquellen 

arbeiten und auch das Rechnungswesen wird dir nach 

deinem Lehrabschluss gut vertraut sein.

Du wirst sehen: Was am Anfang vielleicht trocken 

klingt, ist in der Praxis sehr spannend.
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Lernen bei einer der modernsten  
Verwaltungen Europas

Die Finanzverwaltung ist eine der modernsten Verwal-

tungen Europas. Wofür deine Eltern früher noch 

Amtswege zum Finanzamt auf sich nehmen mussten, 

gibt es nun bequeme Online-Lösungen, die das Finanz- 

ministerium als IT-Dienstleister eingerichtet hat. 

Steuererklärungen werden heute einfach per Mausklick 

erledigt. Dahinter stecken modernste IT-Systeme.

So wurde etwa FinanzOnline schon mehrfach ausge-

zeichnet und findet auch auf europäischer Ebene Aner- 

kennung. Staubige Akten gehören der Vergangenheit 

an, denn die Finanzverwaltung ist heute ein modernes 

Dienstleistungsunternehmen. Dies spiegelt sich natür-

lich auch in den Arbeitsprozessen und -inhalten wider.

Gut zu wissen

Steuerassistentinnen und Steuerassistenten gehören 

zur Familie der kaufmännisch-administrativen Lehr-

berufe. Durch die vertiefende Ausbildung im Steuer- 

und Abgabenrecht unterscheiden sie sich aber von 

den anderen Lehrberufen dieser Berufsfamilie. Auch 

Steuerberater und Wirtschaftstreuhänder bilden 

Steuerassistentinnen und Steuerassistenten aus.

Die Lehre zur Steuerassistentin und zum Steuer-

assistenten im Finanzamt Österreich bietet die 

Möglichkeit, Interessen und Begabungen für 

administrative sowie kaufmännische Tätigkeiten zu 

verstärken. Auf Grund der Vielfältigkeit dieser Lehre 



stehen dir danach viele Entwicklungsmöglichkeiten 

offen. Steuerassistentinnen und Steuerassistenten sind 

nicht nur im Öffentlichen Dienst gefragt, für sie gibt es 

auch in der Privatwirtschaft attraktive Tätigkeitsfelder, 

zum Beispiel als Mitarbeiterin und Mitarbeiter einer 

Wirtschaftsprüfungs- oder Steuerberatungskanzlei.

Die Finanzverwaltung unterstützt die Möglich-

keit, die Lehre im Rahmen einer „Lehre mit 

Matura“ zu absolvieren. 

Informationen zur Lehre mit Matura findest du 

unter www.lehremitmatura.at

Hast du noch Fragen zur Lehre als Steuer-
assistentin und Steuerassistent im Finanzamt 
Österreich? Dann schreibe uns ein E-Mail an  

post.faoe-lehrlingsausbildung@bmf.gv.at.
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Lehre zur Verwaltungs-
assistentin und zum 
Verwaltungsassistenten

Angehende Verwaltungsassistentinnen und Verwal- 

tungsassistenten lernen Schritt für Schritt die heraus- 

fordernde, aber spannende Arbeit im Verwaltungs-

bereich des Zollamtes Österreich und des Amtes für 

Betrugsbekämpfung kennen.

Lehre im Zollamt Österreich

Das Zollamt Österreich ist als bundesweite Abgaben-  

und Finanzstrafbehörde sowie Dienstbehörde 

eingerichtet. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind 

an den jeweiligen Standorten der Dienststellen bzw. 

Zollstellen angesiedelt und dort tätig.

In der Lehre zur Verwaltungsassistentin und zum 

Verwaltungsassistenten durchläufst du in drei 

praxisorientierten Jahren die verschiedenen Arbeits- 

und Aufgabenbereiche der Organisationsteams der 

Zollverwaltung. Die Unterstützung von Kolleginnen 

und Kollegen beispielsweise in Postangelegenheiten, 

beim Verfassen von Texten und Schriftstücken und 

bei der Beschaffung und Verwaltung von Büromaterial 
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gehört zu den täglichen Aufgaben. Die Mithilfe in 

Angelegenheiten des Zahlungsverkehrs und der 

Buchführung, Terminkoordinierung sowie Besprech- 

ungsorganisation und Betreuung runden deine Tätig-

keiten ab. Der Einsatz der hausinternen elektronischen 

Informations- und Kommunikationssysteme ist für dich 

dabei bald selbstverständlich.

Um die Lehre erfolgreich abzuschließen, bekommst du  

eine Ausbildung, die sowohl im Zollamt als auch in der 

Berufsschule stattfindet. Dazu kommt pro Lehrjahr eine  

Lehrlingswoche an der Bundesfinanzakademie in Wien,  

bei der Lehrlinge aus ganz Österreich einander ken-

nenlernen. Durch die abwechslungsreichen Ausbil-

dungsabschnitte mit verschiedenen Schwerpunkten 

machen wir dich fit für das weitere Berufsleben im 

Zollamt Österreich. Wenn du die Ausbildung erfolg-

reich absolvierst, besteht auch die Möglichkeit auf  

Übernahme in einen verantwortungsvollen, abwechs- 

lungsreichen und krisensicheren Job in der österreich-

ischen Zollverwaltung. Auch in anderen öffentlichen 

Verwaltungsbereichen stehen dir die Türen offen.

Wenn du noch etwas zur Ausbildung als  

Verwaltungsassistentin und Verwaltungs-
assistent im Zollamt Österreich wissen 

möchtest, wende dich bitte an  

Post.ZA-Bewerbung@bmf.gv.at.

mailto:Post.ZA-Bewerbung%40bmf.gv.at?subject=
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Lehre im Amt für Betrugsbekämpfung

Im Amt für Betrugsbekämpfung werden die Abgaben- 

und Sozialbetrugsbekämpfungseinheiten des Bundes-

ministeriums für Finanzen zusammengeführt. Dadurch 

wird eine abgestimmte und effiziente strategische und  

bundesweit operative Steuerung der präventiven und 

repressiven Betrugsbekämpfung im Finanzressort ge- 

währleistet.

Das Amt für Betrugsbekämpfung versteht sich als 

fairer Partner der Wirtschaft und der Gesellschaft. Es  

ist als österreichweite Finanzstrafbehörde (ausgenom-

men Zoll) und Dienstbehörde eingerichtet und besteht 

aus den Geschäftsbereichen Finanzstrafsachen, 

Finanzpolizei, Steuerfahndung und der Zentralstelle 

Internationale Zusammenarbeit. Management und Per-

sonalabteilung vollziehen strategische Führungs- und 

Koordinierungsaufgaben.

Als Verwaltungsassistentin und Verwaltungsassistent 

wirst du im Laufe der drei Lehrjahre in all diese 

Aufgabengebiete hineinschnuppern können. Deine 

berufliche „Heimat“ aber werden die Bereiche 

Management, Personal und Organisation sein.

Die Lehre zur Verwaltungsassistentin und zum Verwal-

tungsassistenten im Amt für Betrugsbekämpfung 

bietet dir die Möglichkeit, Interessen und Begabungen 

für administrative sowie kaufmännische Tätigkeiten 

zu vertiefen. Bist du an personalorganisatorischen 

Zusammenhängen in der Unterstützung der Betrugs-

bekämpfung interessiert? Arbeitest du gerne mit 

Zahlen? Dann bist du hier am richtigen Platz.



Die nötigen Fertigkeiten bringen wir dir in der prak-

tischen Ausbildung in der Dienststelle bei. In der Be- 

rufsschule werden dir die theoretisch fundierten 

Grundlagen vermittelt. Das Nutzen unterschiedlicher 

IT-Verfahren gehört genauso dazu wie das Arbeiten mit 

diversen Informationsquellen. Auch mit Personalwesen 

und Lohnabrechnungen wirst du dich nach deinem 

Lehrabschluss bestens auskennen. Eine spannende 

Tätigkeit erwartet dich!

Interessierte an einer Lehre als Verwaltungs-

assistentin und Verwaltungsassistent beim Amt 

für Betrugsbekämpfung können ihre Fragen 

gerne an Post.ABB-PA@bmf.gv.at richten.
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Das bieten wir dir als 
Lehrling bei uns

Lehrlingseinkommen lt. Kollektivvertrag: Das Lehr-

lingseinkommen steigt mit jedem Lehrjahr an.

Die Höhe des Einkommens orientiert sich am jeweils 

gültigen kollektivvertraglichen Rahmen. Informationen 

dazu findest du auf der Website bmf.gv.at/lehre.

Qualitativ hochwertige Ausbildung: Wissen wird so- 

wohl in der Dienststelle als auch in der Berufsschule  

(im jeweiligen Bundesland) erworben. Zusätzlich finden 

die sogenannten Lehrlingswochen statt. In jedem der 

drei Lehrjahre verbringen die jungen Kolleginnen und 

Kollegen eine Woche an der Bundesfinanzakademie. 

Die Lehrgegenstände variieren je nach Lehrzeit. Neben 

der Wissensvermittlung sind auch das gegenseitige 

Kennenlernen und der berufliche Erfahrungs-austausch 

wesentlich. Zusätzlich zu den Angeboten der Bundes-

finanzakademie profitieren unsere Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter auch vom Fortbildungsangebot der 

Verwaltungsakademie des Bundes.

Möglichkeiten zur persönlichen und beruflichen 
Weiterentwicklung: Als Steuer- und Zollverwaltung 

unterstützen wir die Teilnahme unserer Lehrlinge an  

der „Lehre mit Matura“. Unseren Lehrlingen wird die  

Möglichkeit gegeben, sich persönlich und beruflich 

weiterzuentwickeln. Besonders engagierten und  

motivierten Jugendlichen stehen damit Berufserfah-

rung und weitere Schulbildung gleichermaßen offen. 

Auch bei der Vorbereitung zur Lehrabschlussprüfung 

bieten wir unseren Auszubildenden engagierte 

Unterstützung.

Zukunftssichere Perspektive: Eine Ausbildung bei uns  

ist nicht nur vielfältig, sondern durch die Möglichkeit 

der Übernahme auf einen Arbeitsplatz nach Ab- 

schluss der Lehre auch krisensicher.

Betriebliche Gesundheitsförderung: Neben umfas- 

senden Aus- und Weiterbildungsangeboten für unsere  

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist die Förderung  

bzw. Erhaltung der Gesundheit und Beschäftigungs-

fähigkeit ein zentrales Ziel. Daher finden in den Dienst-

stellen auch Gesundheitsaktivitäten und –programme 

statt, um jeder Altersgruppe gute Arbeitsbedingungen 

zu bieten.

bmf.gv.at/lehre
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Bewirb dich um deinen Ausbildungsplatz!

Mit deiner Bewerbung für einen Ausbildungsplatz erklärst 

du dich bereit, an einem Auswahlverfahren teilzunehmen.

Unsere Lehrlinge starten jeweils im Herbst ins Berufsleben. 

Schon jetzt kannst du dich unter bund.jobboerse.gv.at 

zunächst in der Jobbörse registrieren und dann für einen 

Ausbildungsplatz bewerben, sobald die entsprechenden 

Stellenausschreibungen dort veröffentlicht sind.

Folgende Kriterien müssen jedenfalls erfüllt sein, wenn 

du dich bei uns als Lehrling bewirbst:

•	 österreichische Staatsbürgerschaft 

(oder die Staatsangehörigkeit eines Landes, 

dessen Angehörigen Österreich auf Grund 

eines Staatsvertrages im Rahmen der euro-

päischen Integration dieselben Rechte für 

den Berufszugang zu gewähren hat wie 

österreichischen Staatsbürgerinnen und 

Staatsbürgern)

•	 Abschluss der allgemeinen Schulpflicht bzw. 

den zu erwartenden positiven Abschluss 

der allgemeinen Schulpflicht bis zum Ende 

des Schuljahres

•	 Unbescholtenheit

•	 Höchstalter für Bewerbungen im Finanzamt 

Österreich und Zollamt Österreich: 17 Jahre 

(kein Bewerbungshöchstalter im Amt für 

Betrugsbekämpfung)

Wir freuen uns auf deine Online-Bewerbung!

bund.jobboerse.gv.at
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Weitere Informationen erhältst du unter  
www.bmf.gv.at/lehre.
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